7. sz. Melléklet
Shell MobilFizetés szolgaltatas szerzddési feltételei
Hatalyos: 2024. junius 28.

1. Altalanos feltételek

1.1. A Shell Mobilfizetés igénybevételének feltételeit a jelen 7. szamu melléklet rendelkezései
tartalmazzak.

1.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Shell Mobilfizetésre vonatkozéan tovabbi rendelkezéseket
tartalmaznak a www.clubsmart.hu-n elérheté ClubSmart Mikddési Szabalyzat, a Shell Alkalmazas
felhasznalasi feltételei, tovabba Felhasznalé a Shell Mobilfizetésnek a Shell Fleet Hub-on t6rténd
megrendelésével elfogadja a jelen 7. sz. Mellékletet, és annak 1. Sz. Fliggelékét.

1.3. Ahhoz, hogy az Engedélyezett Kartyabirtokos Shell Mobilfizetéssel a Shell Alkalmazéas
segitségével tranzakciét hajtson végre Kartyajaval, az Engedélyezett Kartyabirtokosnak ClubSmart
tagnak kell lennie, majd a Kartyat regisztralnia kell a Shell Alkalmazasban |1évd személyes online
fiokjaban.

1.4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Engedélyezett Kartyabirtokosnak nem kell bemutatnia a
Kartyat a toltéallomas shopjaban, ahhoz, hogy a Shell Alkalmazason keresztiil, Shell Mobilfizetéssel
Uzemanyagot vasaroljon. Az ilyen tranzakciokért a Felhasznald ugyanolyan mértékben felel, mint a
Shell Kartyaval, PIN-kéd haszndlataval végrehajtott tranzakcidkért. A Felhasznalo teljes mértékben
felel&s kuldnosen azért, ha a Kartyakat a Shell Alkalmazason keresztul illetéktelen személy hasznalja.
1.5. A Shell Alkalmazason keresztiil a Shell Mobilfizetés hasznalata akkor lehetséges, ha:

a) az Engedélyezett Kartyabirtokos rendelkezik internet-hozzaférést biztositd mobileszkdzzel, valamint
internet hozzaféréssel,;

b) az Engedélyezett Kartyabirtokos olyan operacios rendszerrel rendelkezik az adott mobileszk6zon,
amely képes webbdngész6 és elektronikus levelezés miikddtetéseére;

c) a mobileszkdzre telepitett operacios rendszer verzidja megfelel az alkalmazasfejlesztd ajanlasainak
(az operacios rendszer szikséges verzidja Android mobileszk6zok esetén a Google Play aruhazban,
iOS mobileszk6zok esetén pedig az Apple App Store-ban van feltiintetve);

d) az Engedélyezett Kartyabirtokos megfelelen allitotta be a mobileszkdzt, hogy az fogadni tudja a
Shell Alkalmazas értesitéseit és olvasni tudja a Shell altal a Shell Alkalmazésban létrehozott
dokumentumokat;

e) az Engedélyezett Kartyabirtokos rendelkezik a Shell Alkalmazasban személyes online fidkkal és
ahhoz tartozo bejelentkezési adatokkal.

1.6. Shell a Shell MobilFizetés szolgaltatasért a mindenkori Alalanos Szerzédési Feltételek mindenkori
7. sz. Melléklete 1. sz Fuggelékében foglalt hozzaférési dijat szamitja fel. A Shell az 1. sz. Fliggeléket
jogosult egyoldaluan moédositani a Felhasznalé értesitése mellett.

1.7. A Shell Alkalmazas hasznalatara szolgaldé mobileszkdzdk megvasarlasanak és karbantartasanak,
valamint a Shell Alkalmazas telepitéséhez, frissitéséhez és hasznalatdhoz szikséges internet-
hozzaférésnek a koltségei kizarélagosan a Felhasznalét terhelik.

1.8. A Felhasznalé a Shell MobilFizetés Shell Fleet Hub-on torténé bekapcsolasat az tigyfélszolgalaton
kezdeményezi, majd a Shell MobilFizetést a Felhasznald kijeldlt flottakezelbje a Shell Fleet Hub-on
keresztil rendeli meg, azzal, hogy jovahagyja az egyes Engedélyezett Kartyabirtokosok hozzaférését.
Felhasznalé a jovahagyassal a Shell Mobilfizetés feltételeit — kiildnds tekintettel az Altalanos
Szerz6dési Feltételek jelen 7. Sz. Mellékletére — elfogadja. A Shell Mobilfizetés megrendeléséhez a
Felhasznalé koteles a Shell Fleet Hub fellileten un. kétlépcsds hitelesitést beallitani, ennek hianyaban
a Shell Mobilfizetés nem megrendelhetd.

1.9. A Shell Alkalmazason keresztil a Shell Mobilfizetés hasznalata kizarélag a Shell kijeldlt
magyarorszagi téltdallomasain lehetséges.

2. Biztonsag

2.1. Az Engedélyezett Kartyabirtokos koteles bizalmasan kezelni a Shell Alkalmazashoz tartozé
bejelentkezési adatait, jelszavat, a Shell Alkalmazashoz tartozé PIN-kédjat és minden mas informacidt,
amelyet a személyes online fidk létrehozasa soran szerzett, megadott vagy meghatarozott; és ezeket
nem adhatja ki harmadik félnek. A Shell nem vallal felel6sséget a 1.8. pontban megjeldlt kétlépcsds
hitelesités hianyabdl eredéen, vagy egyéb okbal a fenti adatok (pl. a személyes online fiokban megadott


http://www.clubsmart.hu-n/

név, jelszdé vagy PIN-kdd) jogosulatlan felhasznalasabdl eredd karokért, fuggetlendl attdl, hogy a
Felhasznald tudott-e az ilyen felhasznalasrdl, vagy hozzajarult-e ahhoz.

2.2. Felhasznalé vallalja, hogy Engedélyezett Kartyabirtokosai a tolt6allomas elbtetd-teriiletén
Uzemanyagtoltés kdzben mobiltelefonjukat nem hasznaljak, mivel balesethez vezethet.

2.3. A Felhasznalé koételes minden szikséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
Engedélyezett Kartyabirtokosok az Alkalmazés hasznalata soran elkertljék a biztonsagi intézkedések
megsértését, kuléndsen:

a) biztonsagosan taroljak mobileszkdziiket, amelyre a Shell Alkalmazast telepitették;

b) a mobileszkd6zok biztonsagardl kulon PIN-koéddal vagy biometrikus biztonsagi elemekkel
gondoskodnak (pl. ujjlenyomat);

c) biztonsagosan tarolja a Shell Alkalmazashoz tartozé online személyes fidkjanak bejelentkezési
azonositéjat és jelszavat, azt nem kézli harmadik személyekkel;

d) a Shell Alkalmazasban végrehajtott tranzakcidkat PIN-koéddal (a tovabbiakban: Tranzakciés PIN-
kod) erdsiti meg;

e) amennyiben lehetséges a Kartyaval végzett tranzakciokat tovabbi (opcionalis) biztonsagi funkcidval,
pl. egy flottaazonositdé szammal védi, amelyet az Engedélyezett Kartyabirtokos minden egyes
tranzakcio soran a Shell Alkalmazasban kiegészitd jelleggel ad meg.

2.4. A Felhasznald és az Engedélyezett Kartyabirtokos a fenti 2.3. pontban meghatarozott adatokat,
azaz a Shell Alkalmazas tranzakcioinak biztonsagi jellemz&ire vonatkozé adatokat nem kozoélheti
massal, és nem adhatja at harmadik félnek azokat a mobileszk6ztket, amelyekre a Shell Alkalmazas
telepitve van.

2.5. A Felhasznalé vdéllalja, hogy haladéktalanul letiltja a Shell Fleet Hub-ban az érintett Kartyat,
amennyiben tudomast szerez barmely Engedélyezett Kartyabirtokos Shell Alkalmazasanak
jogosulatlan hasznalatarél vagy annak a mobileszkéznek az eltulajdonitasardl, amelyre a Shell
Alkalmazast telepitették és a Shell Mobilszolgaltatast hasznaljak, valamint barmely Engedélyezett
Kartyabirtokos adatainak, igy kuléndsen a mobileszkdz jelszavanak, valamint a Shell Alkalmazas
bejelentkezési adatainak és jelszavanak jogosulatlan hasznalatardl. A Kartya tiltaséara, illetve a
Felhasznalo felelésségére egyebekben az Aaltalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései iranyadok.

3. A Shell MobilFizetés szolgaltatas hasznalatanak tovabbi részletes feltételei

3.1. A Shell MobilFizetés lehetévé teszi az Engedélyezett Kartyabirtokos szamara, hogy a
magyarorszagi Shell toltéallomasokon a Felhasznalé és a Shell kozott létrejott Megallapodas
rendelkezéseinek megfeleléen, a Kartya és a Shell Alkalmazas hasznalataval, koézvetlenll a
kutoszlopnal lzemanyagot vételezzen, a Kartya pénztarnal térténd hasznalata nélkal.

3.2. A Shell MobilFizetést a Shell Alkalmazason keresztll csak a Shell ClubSmart Program tagjai, mint
Engedélyezett Kartyabirtokosok hasznalhatjak. A Shell MobilFizetés hasznalatanak feltétele, hogy a
Felhasznal6 a kétlépcsés hitelesitést a Shell Fleet Hubban bekpacsolja, tovabba, hogy a Shell Fleet
Hubban a Felhasznald kijeldlt flottakezel6je a Shell Mobilfizetést megrendelje és hozzajaruljon Shell
Mobilfizetésnek az Engedélyezett Kartyabirtokos altal térténéhasznalatahoz.

3.3. A Shell Alkalmazas hasznalatanak feltételeit a mindenkori ClubSmart Mikddési Szabalyzat, és a
Shell Alkalmazas felhasznalasi feltételei rogzitik.

3.4. A Shell MobilFizetés hasznalatanak korlatai:

3.4.1. A Shell MobilFizetés csak az adott Kartyahoz meghatarozott izemanyagfajtak megvasarlasara
hasznalhaté, a Megallapodassal 6sszhangban, a Kartyahoz tartozé limitek és a toltéallomasi készlet
erejéig. A Shell MobilFizetés a toltéallomasokon egyéb Termékek ellenértékének kiegyenlitésére nem
hasznalhaté.

3.4.2. A Shell MobilFizetés hasznalata soran, az lUzemanyagtoltési folyamat id6tartama alatt a
mobileszkéznek biztonsagi okokbdl a jarmiben kell maradnia. Ezen tulmenéen az Engedélyezett
Kartyabirtokos koteles betartani az adott toltéallomason érvényes és a Shell Alkalmazas felhasznalasi
feltételeiben, vagy az adott téltéallomason meghatarozott egyéb eldirasokat is.

3.5. A Shell MobilFizetéssel torténd Uzemanyag-vételezési tranzakcié soran az Engedélyezett
Kartyabirtokosnak az alabbi lépéseket kell figyelembe vennie:

3.5.1. A Shell Alkalmazas utjan megkezdett izemanyagtoltés a tranzakciés mennyiségi korlat
elérésekor, illetve akkor is automatikusan leall, ha a jarmu teljes tartalytérfogatat mar izemanyaggal
feltéltotték vagy ha a tankolast a kutfej toltépisztolyanak kiindulasi helyzetbe valé visszahelyezésével
megszakitjdk. A Felhasznald az lzemanyag ellenértékét a Shell MobilFizetéssel ténylegesen vételezett
Uzemanyag mennyisége alapjan fizeti meg.



3.5.2 A Engedélyezett Kartyabirtokos felelés a Shell Alkalmazdsban a toltdallomas helyes
azonositéjanak és a kutfej helyes szamanak megadasaért és ellen6rzéséért. A Felhasznalo felels a
fent emlitett adatok helytelen megadasabadl eredd karokért, igy kuléndsen koteles akkor is a vételezett
Uzemanyag ellenértékét kiegyenliteni, amennyiben ebbél eredéen az Gzemanyagot a tdltéallomas
azonositéjanak és/vagy a kitfej szamanak helytelen megadasabdl eredéen nem az Engedélyezett
Kartyabirtokos gépjarmiivébe toltik.

3.6.4. Az Engedélyezett Kartyabirtokos altal végrehajtott Uzemanyagtoliési folyamat befejezését
kovetéen az Engedélyezett Kartyabirtokos altal a Shell Applikacioban megadott e-mail-cimre
visszaigazolast kap a tranzakciordl. A tranzakcio visszaigazolasa a Shell Alkalmazasban is elérhetd
lesz a , Tranzakci6 részletei” menipont alatt.

3.7. Amennyiben a mindenkori ClubSmart Mlkddési Szabalyzat, a Shell Alkalmazas felhasznalasi
feltételei és a jelen 7. sz. Melléklet rendelkezései koz6tt ellentmondas all fenn, a jelen Melléklet
rendelkezései az irdnyadok.

3.8. Tilos:

a) a Shell MobilFizetés hasznalata, ha az Engedélyezett Kartyabirtokos nem az adott téltéallomason, a
kivalasztott kutfejnél tartozkodik; kilondsen tilos elére ,lefoglalni" vagy ,blokkolni" egy kutfejet a Shell
Alkalmazason keresztil, miel6tt az Engedélyezett Kartyabirtokos a jarmivet az adott szabad kutfejnél
leparkolna;

b) mas Felhasznalok Kartyait vagy olyan Kartyat (névre szdl6 vagy open Kartyak) hozzarendelni a Shell
Alkalmazashoz és ezaltal kiegyenliteni tranzakciokat a Shell Alkalmazason keresztlil, amelyhez nincs
hozzarendelve annak a jarmiinek a rendszama, amelybe az lizemanyagot toltotték.

4. Uzemanyag vételezés Shell MobilFizetéssel

4.1. Az Uzemanyagvételezési tranzakcié a Kartyahoz beallitott Kartyalimitek figyelmbe vételével
lehetséges.

4.2. A tranzakcio jovahagyasa esetén a tranzakcié a Shell Kartya hasznalataval érvényesen befejezett
ugyletként keril rogzitésre, és az lUzemanyagtéltés befejezését kdvetben az Alkalmazas azonnal
megjeleniti a befejezett tranzakciodrol szol6 értesitést;

4.3. A tranzakci6 barmely okbdl torténé elutasitasa esetén, az Alkalmazas megjeleniti a tranzakci6
elutasitasarol szol6 értesitést.

4.4. Amennyiben a tranzakci6 ellenértékének kiegyenlitése Shell MobilFizetéssel barmilyen okbol nem
lehetséges, az Engedélyezett Kartyabirtokos kételes a megvasarolt Uzemanyag ellenértékét az adott
Toltéallomas pénztaraban kiegyenliteni.

Jelen melléklet alkalmazasaban Uzemanyagnak kizardlag a benzin, a dizelgazolaj és a t6ltépisztolybdl
értékesitett adblue mindsdl.

Egyebekben az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései iranyadok.



1. Sz. Fuggelék

Shell MobilFizetés hozzaférési dij:
50 HUF+AFA/negyedév/aktiv kartya

Shell az aktiv Kartyak szamat a szamlakiallitas id6pontjaban a Shell rendszerében aktivként
nyilvantartott Kartyak alapjan hatarozza meg. A Shell a MobilFizetés hozzaférési dijat negyedéves
id6szakra, elére szamlazza.



